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INFORME: PREPARACION PARA EL FORO INTERNACIONAL
desde el programa de VECO COSTA RICA

1. Introduccion

Este informe resume los resultados alcanzados en el proceso de preparacion del Foro Internacional de
Vredeseilanden, desde Costa Rica, a efectos del analisis del tema central Acceso a Mercados en el contexto
global que se prepara desde la sede en Bélgica de la organizacion Vredeseilanden. En este trayecto, se hizo
una consulta a mas de 38 personas de diferentes partes involucradas en el tema central, a saber, acceso a
mercados para l@s pequeii@s productor@s. Mediante entrevistas sistematizadas por un consultor externo,
se realizd un taller de andlisis de factores claves y fuerzas conductoras de este tema en Costa Rica,
concluyendo con graficos de los aspectos de mayor incertidumbre y mayor impacto. El analisis esta
complementado con revision de literatura sobre el contexto del pais.

Después de una breve resefia de la metodologia sequida en este proceso, este informe pasa revista de los
resultados del analisis documental y de actores involucrados en el tema, asi como las conclusiones del
analisis de entrevistas y del taller analitico. Concluye formulando algunas conclusiones preliminares. El
proceso hacia el Foro Internacional continda en la sede Vredeseilanden en Lovaina (analisis de contexto
global), pero regresa con retroalimentacion hacia Costa Rica después de la planificacién estratégica al final
del afo.

Desde ya, podemos adelantar algunas lecciones aprendidas, en el proceso metodoldgico y de contenido:

e se necesita prever tiempo de asimilacion -aprendizaje de metodologias nuevas para el personal
local y consultores/as externos, tal como el analisis de factores claves y fuerzas conductoras exige;

e se necesita desplegar diversas acciones de involucramiento de partes involucradas, si deseamos
aplicar efectivamente un enfoque multi-actor orientado hacia acciones y resultados y no
Gnicamente hacia informacion;

e en términos de contenido y como efecto secundario positivo, las consultas realizadas dan
suficiente informacién que retroalimenta el plan de accion de VECO Costa Rica (nuevas pistas
dentro del programa quinquenal), particularmente en relacién con las posibilidades de alianzas y
colaboraciones estratégicas entre diferentes actores en la cadena productiva;

e Por fin, nos permitimos sugerir algunas personas costarricenses que podrian participar en Foro
Internacional propiamente dicho. Se trata de las personas siguientes:

- Sonia Herrera de Pizza Hut

- Marcela Mora de PROAGROIN

- Keith Carter de ASOPROCONA
Para mayor informacion sobre las opiniones declaradas por estas personas, referimos a las
entrevistas en anexos.
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2. Metodologia

El aporte de VECO Costa Rica al Foro Internacional fue preparado siguiendo el proceso preparado por la
Sede de la organizacion. La Oficina Nacional realizd 25 entrevistas y redactd este informe, y un
consultor externo sistematizo las entrevistas, facilitd el taller y rindi6 informes parciales.

Al comienzo, el equipo revis6 brevemente posibles partes involucradas y concluyé en un listado de
personas en 13 categorias de stakeholders, que fue revisado y ajustado por dos personas
independientes de VECO Costa Rica. La Oficina Nacional priorizd las entrevistas con personas de
stakeholders (partes involucradas) con las cuales VECO tiene ninguna o poca relacion, dejando —pero
sin descartar- a contrapartes y consultores como segunda prioridad. Esto con la finalidad de obtener un
abanico de opiniones diverso (eventualmente divergente) e, indirectamente, prospectar posibles
alianzas con otros stakeholders.

Después de adaptar la boleta de entrevista (anexo 3.5.4.2) aplicada en Ecuador, 25 personas
informantes claves fueron entrevistadas.” Un consultor analizd las entrevistas y revisd literatura
adicional para analisis de contexto.

EL consultor sistematizd las opiniones en las entrevistas,” detectando y seleccionando Factores Claves y
Fuerzas Conductoras, manteniendo el sentido o juicio de valor con el que cada aspecto fue planteado
por el entrevistado para luego establecer criterios de éxito o fracaso, amenazas, oportunidades, etc. La
sistematizacion concluyé en Variables e Indicadores, presentados en el apartado de resultados de
entrevistas (Factores Claves y Fuerzas Conductoras, méas una tercera que se le denominé Tendencias).
Véase anexo 3.5.4.3.

Se analiz6 las entrevistas con los criterios analiticos: 1) Las variables éxito o fracaso, oportunidad o
amenaza, tomadas de la metodologia orientada por la sede Vredeseilanden en Bélgica; 2) Los
Indicadores equivalen a las diversas opiniones, en donde el consultor hizo una lectura de los puntos de
vista que daban un sentido (o éxito o fracaso u oportunidad o amenaza) al planteamiento; 3) El
agrupamiento de opiniones coincidentes, produjo una identificacion de Indicadores principales, que
reflejan desde 2 a 6 opiniones coincidentes. Después del taller, el consultor analizd “factores
predeterminados” tomando los planteamientos mas reiterados, que suponen visiones comunes que las
partes consideran que tendran desarrollo.

El taller fue hecho con base en la metodologia prevista, entregando a los/as participantes, de la
sistematizacion de entrevistas (como (nica fuente del taller). En tres grupos, inicié con una revision
individual de los listados y luego, cada grupo seleccion6 de 3 a 5 Factores o Fuerzas relevantes
valorandolas segln grado de incertidumbre, en escala creciente de 1 a 10. Finalmente, el resultado se
graficd (impactos x incertidumbres). Como resultado, una seleccion de Factores Claves y Fuerzas
Conductoras, jerarquizadas, categorizadas y graficadas por los grupos. El grafico de Fuerzas
Conductoras fue hecho después del taller por la Oficina Nacional y el consultor.

La metodologia del taller también desperté discusion en dos asuntos: i) la propuesta de analizar
incertidumbres en vez del tradicional FODA vy ii) relevar disensos en vez de buscar que consensos. En la
practica, estos factores estuvieron presentes en el taller.

La Oficina Nacional ofrecié enviar la memoria del taller a participantes, asi como la guia metodolédgica
del mismo a quienes estuvieron interesados en profundizar por considerarla innovadora y provechosa.

" No fue posible entrevistar a algunas personas, por variadas razones: no mostraron interés (2 personas, empresa privada), no
fue localizada (1, universidad), fuerza mayor a dltima hora (1, gremio campesino), falta de tiempo del equipo de Oficina
Nacional (sélo 2,6 FTE personal oficial de programa, representante).
? Por razones de tiempo, 14 de 24 entrevistas fueron sistematizadas como insumo para el taller.
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3. Resultados
3.1. Resultados del estudio de documentos

En Costa Rica se estima que un 54% de la poblacién vive en zonas rurales (Censo 2001). Sin embargo,
el porcentaje de la poblacién econémicamente activa en agricultura estd rapidamente disminuyendo:
del 49% de la poblacion total en 1970, al 20% en el 2000 y al 15% en el 2003 (PNUD, 2004). En 2004,
la pobreza es mas prominente en las zonas rurales del pais, con un 18% de los hogares rurales viviendo
en situacion de pobreza; el 8% en situacion de pobreza extrema. En algunas partes rurales la pobreza
llega al 40%.

Las politicas de comercio exterior aperturistas impulsan un modelo orientado hacia fuera vy
transnacionalizado, que empez6 con los programas de ajuste estructural en los afios 80s que, en la
agricultura, se profundiza a partir de 1994.° Se caracteriza por una apertura comercial acelerada,
generalizada y unilateral, donde la arancelizaciéon es el (nico instrumento de relativa proteccion
interna. En este modelo, la economia se especializa hacia fuera, en el marco de una division
internacional del trabajo y globalizacion capitalista, con desestructuracion interna, sin interrelaciones
entre sectores y sin reforzar un mercado interno nacional y regional. EL CAFTA (Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Repablica Dominicana) seria un punto culminante de
la estrategia aperturista.

En lo politico, el CAFTA, exige a los paises firmantes mayores reducciones arancelarias, y reduce la
flexibilidad de los paises en desarrollo para utilizar instrumentos de politicas. En varios aspectos como
aranceles y salvaguardas, el CAFTA obvia ventajas establecidas por la OMC y con ello propicia el trato
especial en beneficio del més fuerte.’

En lo econdémico, se prevé que sobreviviran las empresas y sectores econdmicos con capacidad
(financiera, técnica, empresarial y administrativa) para adecuarse a las nuevas reglas del juego,
particularmente empresas de gran capital y sectores exportadores. Son sectores vulnerables aquellos
que no cuentan con capacidad de adecuacion, generalmente microempresas, pequefia y medianas
empresas, agricultura de subsistencia o para consumo de mercado interno.’

Por otra parte, es previsible el deterioro de exportaciones desde Costa Rica al mercado regional
centroamericano, donde tendria que competir con la produccién subsidiada de Estados Unidos.’
Entonces, socialmente, el CAFTA arriesga la desaparicion del sector agropecuario familiar y el
campesino, principal sustento de la produccidn para el mercado interno.

EL manejo de informacion acerca del CAFTA (igual como en el caso del inminente tratado comercial
con la Union Europea) es escaso o parcial o signado por tendencias ideolégicas, lo cual provoca
desinformacién y especulacion.® Hay un importante sector que adversa el CAFTA, lo cual podria ser
factor de cambio, y podria empujar hacia politicas sociales y medidas complementarias o
compensatorias a los efectos de aquel tratado comercial, escenario que encontrard el nuevo gobierno

’ Fernandez Arias, Mario. La evolucién de las politicas de comercio exterior en Costa Rica en el marco del nuevo modelo de
desarrollo:... EN: Costa Rica hacia el siglo XXI: Balance de las Reformas Econémicas 1983-1998, 12 ed., EFUNA, Heredia C.R.,
1999.

“ Fernandez Arias, Mario E. La agricultura costarricense ante la globalizacién: las nuevas reglas del comercio internacional y su
impacto en el agro. UCR/Instituto de Investigaciones Sociales, C.R., feb. 2003. P.183. (documento)

® 0XFAM Internacional. EL CAFTA discrimina a los campesinos centroamericanos... Abril 2005.

® Idem.

” Fernandez Mario. EL TLC CA.EE.UU. : Repercusiones en el sector agropecuario de Costa Rica. EN: Revista Perspectivas Rurales,
UNA, Heredia, C.R. 2004. P.168

® Conferencia sobre el TLC dictada por el Dr. Carlos Jiménez, Jefe de Planificacién del BCIE, Costa Rica, IIDH, 7-8 febrero
2006.
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de Oscar Arias (PLN 2006-2010) quien debera tomar en cuenta un ambiente civico cambiado, en gran
parte por el casi empate electoral con su rival Otton Solis del Partido Accion Ciudadana.

3.2. Resultados del analisis de partes involucradas

En el proceso participaron tres categorias de stakeholders, a saber: organizaciones econémicas,
organizaciones politico-gremiales y organizaciones de servicios.

Entre las organizaciones econdmicas participaron 4 empresas campesinas, cuyo rol esencialmente
consiste en “mejoramiento continuo de la empresa, en equilibrio con principios sociales. Calidad total
en producto, mercado, familia. Garantizar mercados (diversificacion y diferenciacion) para los
agricultores/as”. También, 2 organizaciones econémicas de beneficio privado, que se proveen de
productos agroalimentarios para distribucién o venta final. Su rol es planteado como “contar con
proveedores que suplan productos con reqularidad y cantidad, negociacion directa con productores y
base en confianza hasta donde posible”. Ademas, una empresa social plantea su rol como
“fortalecimiento organizacional para acceso a mercados” con “eficiencia y eficacia en la produccion”.

Entre las organizaciones politico-gremiales, participaron sindicatos campesinos y empresariales. Un
sindicato campesino y una gremial nacional de mujeres campesinas planean su rol ligado a negociacion
(ante el Estado) de propuestas de desarrollo (seguridad alimentaria, p.ej.) y multiplicacion de
proyectos y experiencias exitosas, y blsqueda de mercados”. Un sindicato o camara empresarial de
industria alimentaria, ve un rol de “instrumentalizar a pequefios/as productores/as en capacidad
gerencial para competir”.” En esta categoria, también participé una corporacién nacional, la involucra
/representa diferentes actores en la cadena productiva de arroz, visto su rol como ‘posicionar en el
mercado nacional el consumo ético de arroz nacional”. Y se hizo una entrevista corta con el candidato
presidencial de PAC.

Entre las organizaciones que entregan servicios, en el proceso participaron dos entidades certificadoras
(normas organicas y sostenible), siendo su rol el control para certificacion, mas informacion de
mercados (normas, calidad). Dos ONGs de servicios participaron, cuales tienen programas (promocion,
capacitacion, asesoria) con enfoque de cadena o enfoque multiactor. Dos agencias internacionales,
cooperacion técnica y para el desarrollo, facilitan procesos técnicos y de desarrollo institucional:
facilitar procesos, crear contactos y confianza entre diversos actores. También, participaron personas
vinculadas a investigacion desde universidades.

Instituciones pdblicas también participaron: ministerio de comercio exterior y departamento
acreditador de agricultura organica. EL primero posiciona una imagen-pais en el extranjero y promueve
la vinculacion productos-mercados, el segundo lleva control técnico del proceso de certificaciéon en
agricultura organica.

Después de concluido el taller, abstrayendo particularidades, vemos que el tema “acceso a mercados”
afecta y provoca movimiento de las partes involucradas en tres maneras (casi nunca combinadas):

i) econdémicamente: buscando objetivos de rentabilidad de su negocio: las organizaciones econdmicas
campesinas buscan garantizar mercados para sus socios y empresas privadas (comercio de
alimentos) buscan satisfacer productos para sus clientes (constancia, volimenes, calidad). Se
mueven especialmente en la esfera privada;

ii) politicamente: buscando estabilidad macroecondémica, politicas plblicas: organizaciones gremiales
(campesinas y empresariales), gobierno central e instituciones pdblicas, partidos politicos. Se
mueven especialmente en la escena politica;

’ En la practica, esta Camara no juega este rol significativamente.
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iii) técnicamente: buscan eficacia en los servicios que entregan (investigacion, apoyo técnico) e
impacto: ONGs de servicio, agencias de cooperacion internacional, universidades. Se mueven
especialmente en la esfera privada, eventualmente en la escena politica.

Lastimosamente, no hubo participacion de industria privada (procesamiento de materias primas).
Resultados de las entrevistas
Los 26 indicadores de éxito y los 18 indicadores de fracaso identificados dentro de los Factores Claves,

provienen de opiniones desde 11 representaciones de la Sociedad Civil. Los 7 indicadores principales
de éxito presentan coincidencias de opinién, como sigue:

Principales Factores/ indicadores de Exito Coincidencias

Unir esfuerzos entre organizaciones. 4

Producir de forma planificada y con control de registros y estadisticas.

Mayor poder de negociacion con supermercados.

Mantener una oferta constante para satisfacer la demanda de consumo interno o local.

Cultural. El rescate de tradiciones y oficios en agricultura.

Que las mujeres sean también beneficiarias del IDA en reparto de tierras y titulaciones.

SAINCEECRE SR R E SN

Producir con mejor calidad y aumentar volumen y bajos precios.

Los 7 indicadores principales de fracaso presentan coincidencias, a saber:

Principales Factores/ indicadores de Fracaso Coincidencias

No acceso a informacion y conocimiento de mercado y requisitos comercializacion 6
internacional.

Dificultad de pequefios/as productores/as para ofrecer oferta conjunta, cultura individualista, 5
desarticulacion.

No hay capacidad de oferta con volimenes grandes.

No acceso a capital, a crédito e infraestructura de exportacion.

Muy poca capacidad de negociacion.

Desmantelamiento de instituciones de apoyo a produccion agricola como el CNP, MAG.

wWiwlwiw |~

Falta de control de produccion, estadisticas y costos, baja capacidad empresarial.

Los 19 indicadores de oportunidad desde Fuerzas Conductoras, expresan la opinién de 8 stakeholders;"
los 25 indicadores de amenaza provienen de 10. Hay 7 indicadores principales de oportunidad:

Principales Fuerzas / indicadores de Oportunidad Coincidencias
Apertura comercial ha diversificado produccién y abre mayores posibilidades para
exportacion, a condicion de mejorar la capacidad empresarial, planificacion, calidad y vision 4
(pensar en grande).
Certificacion organica abre oportunidades con grandes compaiias y venta con sello. 3
Género. Hombres y Mujeres tienen mismas oportunidades en comercio justo de productos
0rganicos por ser un campo nuevo. 3
Se abre posibilidad de vender internacionalmente marcas locales (producto y denominacién
de origen) apelando a economias solidarias. 3
La Agricultura Orgéanica da posibilidades de cambio positivo para los pequeiios/as
productores/as pero tienen que buscar ventajas en cuanto volumen, calidades, inteligencia de 2

mercado y vender con valor agregado.

Posicionamiento de Costa Rica en tema ambiental ayuda a abrir mercado y es factor de
competitividad.

Apertura comercial abre posibilidades con 80 millones de latinos que viven en EE.UU. y en

' A saber: 3 Camaras, 1 Comercializadora de productos orgéanicos, 1 Certificadora, 1 Pequefia empresa agricola; 2 ONGs, 2
Organizaciones campesinas, 1 Cooperativa agricola; y dos entidades internacionales (IICA e HIVOS).

" Una Camara, 1 Comercializadora de productos organicos, 1 Certificadora, 1 Pequefia empresa agricola, 2 ONGs, 1
Organizacion campesina, 1 Cooperativa agricola, y dos entidades internacionales (IICA e HIVOS).
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| general habran mas consumidores y se genera ingreso divisas. | |

En su caso, los 9 indicadores principales de Amenaza, por el nimero de coincidencias, son:

Principales Fuerzas/ indicadores de Amenaza u Obstaculo Coincidencias
Nivel interno: poder cada vez mayor de supermercados en logistica y organizacion proceso 7
comercializacion, es muy dificil para pequefos/as productores/as cumplir con requisitos.
Ingreso al mercado de empresas como Wal-mart que es un gran distribuidor de alimentos.
TLC una gran amenaza para los pequefios/as productores/as por procesos de eliminacion de 5
proteccion a la produccién, invasion de productos, pérdida sequridad alimentaria y retroceso
reforma agraria, ventajas en concesion de aguas para inversionistas extranjeros, desaparicion
de agricultores e industriales del arroz, privatizacion de recursos y servicios.

Importacion de productos subsidiados, con bajo arancel y producidos con tecnologia 3
avanzada.

Intermediacion excesiva dificulta acceso a mercado nacional. 3
Concentracion de la oferta en grandes productores y comercializadores, monopolio 2

transnacional en transgénicos y alimentos y concentracidn de exportaciones desde Costa
Rica.

Extractos de entrevistas.

Algunos puntos de vista destacamos ("Todos los agricultores tienen acceso al mercado, pero ¢qué
mercado? ;como paga? Son preguntas como éstas que habria que buscar respuesta”, ASOPROCONA)

Sobre el mercado nacional:

"Como compradora, lo mas importante es que (los Pequefos/as Productores/as) sean responsables, que
traigan buena calidad y que se negocie de forma adecuada, como empresas pequefias a las que se les
ha dado oportunidad de ser exitosas" (Pizza Hut)

"El asunto de calidad, consistencia, responsabilidad con los pequefios productores: no siempre se ha
aprendido mas alla de la produccion, por ejemplo, servicio al cliente: tengo dos semanas llamando a
una gente de la Tigra para que me vendan y no me responden, siendo yo su cliente, mas bien debe ser
al revés". (ASOPROCONA).

"EL mercado interno, estda dominado en casi 60% por productos importados, por ser mas competitivos"
(Coopesanjuan R.L.)

"El tema de regulacion, exceso control sin ninguna razén, excesivas regulaciones que ni siquiera el
Estado puede cumplir, por ejemplo, en materia ambiental, las requlaciones no tienen ningn impacto
sobre los principios, por ejemplo, el control de contaminacién de un rio no se hace por papeleria,
burocracia" (CACIA)

"Estamos pensando en la posibilidad de un sello para la produccion de arroz (nacional)" (CONARROZ).

"La ventaja a nivel nacional: las exigencias de calidad y volumen son menores (no hay costos de
transporte ni aranceles) que para el caso internacional, puede servir como aprendizaje" (HIVOS).

En las entrevistas hay tanto opiniones criticas sobre condiciones del mercado nacional, y otras
expresan que hay oportunidades alli, para posicionamiento de productos y para aprendizaje.

Imagen de Costa Rica en el extranjero:

"El posicionamiento de Costa Rica en el tema ambiental ayuda en los mercados" (Eco-logica).

~Xa 7

vredeseilanden



Path: G:\Knowledge Management\2006\International Forum\preparation workshops\INFORME VECO COSTA RICA.doc

"Lo ambiental y lo social son factores de competitividad para Costa Rica" (Coopesanjuan R.L)

"A nivel internacional hay la posibilidad de vender marcas locales --el producto y la denominacién de
origen"-- (UPANACIONAL).

Son opiniones optimistas.

Sobre la apertura comercial:

Hay opiniones que apuntan oportunidades en la exportacion, por la apertura comercial, asi como otras
que mencionan las raices fatales del sistema para la producciéon de mercado interno y de subsistencia.

"Con la apertura el mercado es mas grande, hay y habran mas consumidores" (Coopesanjuan).

"La apertura comercial genera que 80 millones de latinos que viven en EE.UU. quienes compran 800 mil
délares por minuto, son una oportunidad". (IICA).

"Un supermercado grande en Inglaterra esta tratando de cambiar sus practicas de compra y quiere
comprar directamente en Africa y América Latina. Con pequefios productores/as, aun las compaiiias
grandes quieren relaciones mas directas y estrechas con pequefios productores" (Rainforest Alliance).

"Si no se fijan muy bien cuales son los objetivos como pais, estamos tirados. Si nos ponemos a
competir por la globalizacion que existe, pero en cosas que no vamos a ser productivos, entonces nos
ird muy mal" (Pizza Hut).

"El sistema internacional es injusto...la inconsistencia del comercio mundial genera la brecha de
pobreza". (CONARROZ).

"Sobre la situacion de agricultura en Costa Rica y Centroamérica, el factor mas decisivo ha sido el
proceso de la apertura comercial; para bien (Costa Rica ha diversificado su produccion hacia el mercado
de exportacion) y para mal, el detrimento de la produccién agricola para el mercado local" (HIVOS)

EL CAFTA o TLC:

"EL TLC es positivo, porque el mercado interno esta saturado, el arancel de produccion estda muy bajo y
la basqueda de nuevos mercados es muy importante" (CACIA)

"La mayor amenaza principal es no aprovechar las oportunidades" (CACIA)

"La entrada en vigencia del CAFTA es una gran amenaza a los pequefios productores... Estamos en
procesos de eliminacion de los niveles de proteccion” (CACIA).

"Con el TLC la mas grande amenaza sera para los productos sensibles, perecederos" (ASOPROCONA)
"EL TLC llevara a una invasion de productos, pérdida de seguridad alimentaria y un retroceso en reforma
agraria... Con TLC los inversionistas extranjeros tendran ventajas para concesion de aguas."

(UPANACIONAL).

"Si se firma el TLC, en ese escenario desaparecen los agricultores y también los industriales del arroz,
porque el arroz vendria en granza" (CONARROZ).

"Hablamos que el TLC toca otros temas como salud, agua, biodiversidad que también nos va afectar con
su privatizacion" (CMC).
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EL CAFTA despierta opiniones enfrentadas, no obstante en las entrevistas destacaron aquellas que le
adversan por estimarlo contrario a los intereses del sector de agricultura familiar. Asi lo mencionan los
extractos de organizaciones gremiales entrevistadas (Upanacional, Conarroz, CMC), organizaciones
econémicas campesinas (ASOPROCONA) e incluso la Camara empresarial de la agroindustria de
alimentos (CACIA).

3.3. Resultados del taller

Los diferentes factores claves de éxito o fracaso para el tema central

Del analisis de factores claves en tres subgrupos, el taller propuso la siguiente seleccién:

A.

Acceso a informacién y conocimiento (inteligencia de mercados): un factor de alto impacto e
incertidumbre alta o media.

Capacidad de agregar valor: factor con alto impacto e incertidumbre mencionado por dos subgrupos
del taller, si bien un tercer grupo no lo considerd.

Mercado local: fue considerado por dos grupos, como de impacto medio o alto (para ciertos
productos) e incertidumbre media. Refiere generalmente a ferias del agricultor.

Capacidad empresarial: visto como capacidad gerencial y comercial, con alto impacto e
incertidumbre media. Visto como capacidad de negociacién con compradores de productos
organicos, con alto impacto y alta incertidumbre (discutié qué significa si los compradores llegan a
buscar el producto). Otro grupo, ve este factor como capacidad de producir de forma planificada,
con registros y estadisticas propias; con impacto medio que tiende a alto y con incertidumbre alta.
Incidencia en politicas plblicas: un grupo ve alto impacto y alta incertidumbre (debilitamiento de
los servicios plblicos a pequefios/as productores/as, lo cuales no inciden al respecto). Politicas
plblicas: un grupo le ve como infraestructura pdblica, es factor de impacto medio y baja
incertidumbre. Visto como infraestructura para exportacion, es de alto impacto e incertidumbre
alta. Politicas para impulsar la oferta y valor agregado, hay criterios dispersos de impacto e
incertidumbre alta.

Organizacion (o articulacion) de pequefios/as productores/as: alto impacto en términos gremiales y
de juntar oferta, con incertidumbre media hacia alta.

EL grafico representa los criterios del taller:

Grafico de Factores Claves
Nivel de incertidumbre e impacto
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Leve Alto

Las fuerzas conductoras (v cuellos de botella) que afectan o pueden afectar los factores claves

Del analisis de fuerzas conductoras, en el taller, resulté una seleccién de las siguientes:

A.

Tmo oW

La apertura comercial: abre posibilidades de vender internacionalmente marcas o sellos locales
(producto y denominacién de origen) a grandes supermercados en Europa y otras compafias
grandes, que muestran disposicion de comprar directamente a los pequefios/as productores/as.
Concentracion de poder de mercado.

Competitividad de los pequefios/as productores/as.

El papel del estado.

El turismo: esta generando cambios en la cultura rural y ha propiciado el agroturismo rural.

La agricultura organica: tiene reales oportunidades de mercado para pequeiios/as
productores/as.

Supermercados: en el mercado nacional hay una influencia cada vez mayor de los
supermercados, en la logistica y organizacién del proceso de comercializacién.

Este es el grafico de fuerzas conductoras, por su nivel de impacto y grado de incertidumbre.

Grafico de Fuerzas Conductoras
Nivel de incertidumbre e impacto
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Algunos aspectos destacamos en seguida, que resultaron de la discusion y debate:

Otras consideraciones:

En el analisis de factores claves, un grupo debati6 respecto al significado de “rescate de tradiciones y
oficios en agricultura, mantener practicas de cultura productiva campesina”. El panorama es distinto si
se trata de agricultores/as organicos/as o convencionales; en éste caso, se observa pérdida de cultura
(alimenticia, patrimonio de tierra, cosmovisién), mientras en agricultura organica se aprecia como
rescate de cultura productiva. Igualmente, hubo matices al analizar otros factores desde productor/a
convencional u organico /sostenible.

También se mencioné la necesidad de considerar la comunicacién como factor claves: “redes que
provocan esfuerzos entre productores y consumidores”. Y tambien, que “consumidores” puede ser
discutido como fuerza conductora, en vez de “patrones de consumo” como factor clave. En realidad, el
tema “consumidores/as” reaparecié en el debate, por su importancia creciente. Cobra fuerza una
corriente de consumo sano, justo; pero también “asusta el sentido de valor (el balance importacién-
exportacion, el efecto sobre la seguridad alimentaria, la cultura de consumo, etc.)”.

Se planteé un matiz en “informacién de mercados” como factor clave, no solamente para mercados
externos (como usual) pero también interno: “Estamos produciendo como hace 50 afios atras, no
produciendo en funcién del mercado. Esto tiene que ver con politicas agrarias, con lo que las
organizaciones definen, con lo que quiere el consumidor”.

En el analisis de fuerzas conductoras, hubo diferencias al apreciar la fuerza “apertura comercial”.
Algunas personas estiman que ésta tiene bajo impacto, aunque es de alta incertidumbre. Al contrario,
para otras personas tiene alto impacto, y baja incertidumbre. Esto Coincide con sus respectivas
opiniones en contra o a favor del TLC.

También, se menciond tomar en cuenta los vinculos (de los pequefios/as productores/as con otros
sectores) y la mayor presencia de mujeres en la comercializacion.

Elementos Predeterminados:

Principales Factores Claves que se consideran predeterminados:

1. Acceso a informacion y conocimiento de mercado por pequefios/as productores/as,
desconocimiento de requisitos comerciales internacionales, falta de experiencia.

~Xa 11

vredeseilanden



Path: G:\Knowledge Management\2006\International Forum\preparation workshops\INFORME VECO COSTA RICA.doc

Capacidad de producir de forma planificada, con control de la produccién, registros y
estadisticas/capacidad empresarial, se espera un desarrollo.

Articulacion de pequeiios/as productores/as para tener oferta conjunta, pesa mucho una
cultura individualista y de desconfianza. Es una debilidad por resolver.

Principales Fuerzas Conductoras que se consideran predeterminadas:

12

Apertura comercial externa ha diversificado la produccion para la exportacion, mas
oportunidades si mejora la capacidad empresarial de pequefios/as productores/as.

Poder e influencia cada vez mayor de los supermercados en la logistica y organizacion del
proceso de comercializacién en mercado nacional.

Se abre posibilidad de vender internacionalmente marcas locales (certificaciones varias)
apelando a economias solidarias, grandes supermercados y otras compafias grandes en el
extranjero quieren cambiar sus practicas y comprar directamente a pequefios/as
productores/as.

X
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3.4. Conclusiones

El proceso de apertura comercial y, particularmente, el CAFTA es ineludible en el analisis y
definicion de politicas de acceso a mercados para agricultura sostenible de pequefios/as
productores/as. EL mismo es reconocido como oportunidad para acceso a mercados en el
extranjero, especialmente en Estados Unidos, pero también sus impactos por el ingreso de
bienes importados que desplazarian gran parte de la produccién local, particularmente de
empresas micro y pequefas.

La accion del Estado en el contexto de CAFTA, estaria sumamente limitado en su margen de
accion. Un factor de cambio esta ligado la necesidad de procesos de ‘concertacion
nacional’ que podrian tener lugar en los proximos afios, como una respuesta a los
resultados electorales recientes en Costa Rica y, mas en general, a la revisidn general de la
ortodoxia liberal como sucede alrededor del mundo. Idealmente, partidos politicos y
organizaciones sociales deberian poder canalizar demandas de democratizacion del acceso
a mercados para pequeiios/as productores/as, vinculando los temas de produccion y
comercio con el problema de la pobreza, empleo, ingresos y necesidades basicas de
educacion y salud (visto la concentracion del abstencionismo electoral en zonas
deprimidas).

Lo anterior remite a oportunidades para incidir politicamente, por distintos stakeholders.
Este potencial esta limitado por variados factores: escasa historia de accién concertada
entre éstos, desarticulacion en y entre las esferas econémica/privada <> politico-
reivindicativa, disparidades de poder entre los actores y, especialmente, ausencia de
mecanismos y espacios sdlidos de encuentro y negociacion.

La concentracion de poder en los eslabones de comercializacion (supermercados,
compafias exportadoras) tiene su correlato en la dispersion y desorganizacion de la oferta
por los pequefios productores. Es reconocido, por distintas partes involucradas, que existe
un potencial —-a mediano o largo plazo- para mas y mejor acceso a mercados por
pequefios/as productores/as con redistribucion de riqueza producida. Ello pasa por la
organizacion y articulacién de la produccion e industria para producir bienes de calidad
segln los estandares del mercado, cuando se dispone de informacion y conocimiento
acerca de cémo jugar en él mediante acuerdos de cadena productiva.

Lo anterior apunta un marco ideal, pero existen dudas acerca de como lograr niveles de
transparencia aceptables en tales procesos y el papel de ciertos actores alli,
particularmente, politicas e instituciones pablicas y el papel del consumidor/a final.

Factores culturales son también aspectos que han sido tratados someramente, tales como
tendencias emergentes vs practicas dominantes en el consumo, individualismo de
productores/as vs empresarialidad asociativa, economicismo vs politicismo en
determinados actores.

El papel de la cooperacidon internacional, segin la opinidn de las partes implicadas, puede
ser muy variado: desde fortalecimiento organizacional y técnico en la produccion hasta la
facilitacion de procesos de encuentro y contacto entre actores, pasando por el
reforzamiento a las capacidades empresariales y de comercializacion de pequefios/as
productores/as. En varias oportunidades, se ha mencionado que se espera juegue un papel
innovador y creativo, experiencias piloto a nivel nacional y con vinculaciones regionales e
internacionales.
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3.5.2 Cuestionario

Foro Internacional: acceso a mercados para pequenos
agricultores(as) (2005-2015)

Fase de entrevistas: Guia de preguntas
VECO Costa Rica

Objetivo: recoger los puntos de vista de varios actores(as) sobre el acceso a
mercado de pequefios agricultores(as) como punto de partida para la
construccidon de escenarios (proyectando el posible futuro o como el mundo se
desenvolvera en los proximos 10-15 afos) con la intencién de identificar fuerzas

y factores influyentes.
Fecha:

Nombre del entrevistado:

Institucion:

Ocupacion:

Sector al que representa:

Codigo:

1) Podria usted conceptualizar:

a) Pequefo agricultor(a):

b) Acceso a mercados :

2) Usted o la institucion a la cual pertenece esta vinculada al tema de acceso a mercados?
Q SI a No

Céomo?

~Xa 15
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3) Como usted describiria la situacién actual en cuanto el acceso al mercado de los pequeiios

agricultores(as)?

A nivel nacional:

Problemas

Ventajas

A nivel internacional:

Problemas

Ventajas

4) Mirando la historia reciente, ¢cuales factores significativos han producido la situacion

actual? ;cuales son las lecciones mas importantes?

5) Cree usted que la situacion va a ser la misma en los préximos 10 afios?
QsI ano

Por qué?

16 ~Xa
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6) Podria usted identificar los principales obstaculos y oportunidades en la proxima década

que los pequeiios agricultores enfrentaran para acceder a los mercados?

Mercado interno:

Obstaculos:

Oportunidades:

Mercado internacional:

Obstaculos:

Oportunidades:

7) Especificamente, en caso de las pequefas productoras, ;cuales son sus obstaculos y

oportunidades en la proxima década respecto a acceso a los mercados?

Mercado interno:

Obstaculos:
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Oportunidades:

Mercado internacional:

Obstaculos:

Oportunidades:

8) Cual cree usted que son las perspectivas optimistas, pero realistas, en cuanto el acceso de

los pequeiios agricultores en los mercados (préximos 10 afios)?

9) Como describiria usted un escenario pesimista, si las cosas salen mal, qué aspectos te

preocuparian?

10) ;Qué elementos de la cultura es importante valorizar y cuales deben ser revalorizados

para ayudar a alcanzar un resultado deseado?

18 ~Xa
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11) Considerando todo lo anterior, qué decisiones tomaria usted en su ambito de accién para

mejorar el acceso a mercados por parte de los pequefios agricultores?

12) Considerando todo lo anterior, qué decisiones deberian tomar los siguientes actores para
mejorar el acceso de los pequenos agricultores en el pais?

El Gobierno:

Los Gobiernos Locales:

La empresa privada:

~Xa 19
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La cooperacion internacional?

13) Finalmente, en relacion a los temas tratados en este cuestionario, ;hay otro punto que

quisieras incluir?

X
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3.5.3 Lista de personas entrevistadas y participantes en el taller

Nombre Entrevista|Taller Organizacion e-mail
1|Alejandra Bonilla x |CNC familiarebo@racsa.co.cr
2|Alexander Vallejos X Perimercados S.A. _
3|Anthony Garcia X x |CNCU consumidor.cr@latinmail.com
4/Armando Nafez X Coopesanjuan _
5Bernardo Jaén X PROAGROIN prozona(@racsa.co.cr
6|Bernardo Rojas X APROCAM 573-8696
7|Chris Wille X Rainforest Alliance cwille@racsa.co.cr
8|Doris Osterlof X COMEX _
9|Eduardo Ramirez X Semanario Universidad |

10|Eduardo Rodriguez x |APROCAM aprocam(@racsa.co.cr
11jElizabeth Ramirez X X [MAG eramirez@protecnet.go.cr
12|Faye Campos x |CNC exportadora@coopelibertad.co.cr
13|Felicia Echeverria CNC agriorg@racsa.co.cr
14/Geovanny Delgado X X |Eco-logica gdelgado@eco-logica.com
15|Giovanni Beluche x |CDR-Ula gbeluche@cdr-ula.co.cr
16/Guido Vargas X UPANACIONAL upanac(@racsa.co.cr
17|Hernan Alvarado x |CNC pampirol(@racsa.co.cr
18/Jorge Hernandez X x |UPANACIONAL joyah4@racsa.co.cr
19José Carlos Arze x |IICA jose.carlos.arze@iica.int
20Juan Aguirre X jaguirre@racsa.co.cr
21Juliana Espinoza x |CMC cmc@ice.co.cr
22|Keith Carter ASOPROCONA _
23|Liliana Ledn x |CNC lilileon@vocesnuestras.org
24|Luis Samand( x |CUDECA luis@cudeca.or.cr
25|Manuel Amador x |CEDECO amadore(@racsa.co.cr
26|Manuel Jiménez X FENASCO fenasco@hotmail.com
27Marcela Mora x |PROAGROIN Www.proagroin.org
28Mario Ahumada x |[MAELA maa@ctcreuna.cl
29|Mario Samper X x |UCR msamperk@yahoo.com
30|Mayra Lopez X Oro Verde oroverde@cedeco.or.cr
31|0scar Campos X Conarroz oscardelcampo@costarricense.cr
32|0tton Solis X PAC
33|Pablo Alvarez X x [HIVOS pablo@hivos.or.cr
34[Ricardo Araya x |FICOSA cerrodeoro@yahoo.com
35|Roberto Cubillo X FICOSA cerrodeoro@yahoo.com
36|Santiago Vélez X IICA _
37|Sonia Herrera X Pizzahut _
38 X CACIA _

Byron Barillas Consultor bbarillas@iidh.ed.cr

Javier Sanchez VECO CR javier(@veco.or.cr

Réger Chaves VECO CR roger(@veco.or.cr

Sandra Galbusera VECO CR sandra(@veco.or.cr
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